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Cuvant inainte

Comunicarea este esentiald in orice societate, iar in cadrul unei
universitati incluzive, aceasta capata o importanta si mai mare. Acest ghid
isi propune sa ofere cadrelor didactice, personalului administrativ si tuturor
celor implicati in viata academica o serie de indrumari si sfaturi practice

pentru a comunica eficient cu studentii cu dizabilitati.

Ne dorim sa contribuim la crearea unui mediu universitar primitor si
accesibil, in care toti studentii s se simtd respectati si valorizati. O
comunicare incluzivd poate face o diferentda semnificativa in experienta
academica a studentilor cu dizabilitati, contribuind la integrarea lor

armonioasa in comunitatea universitara.

Va invitam sa parcurgeti acest ghid si sa va inspirati din exemplele de
bune practici prezentate, pentru a putea construi relatii autentice si a oferi

sprijin tuturor studentilor, indiferent de nevoile lor specifice.
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Spre o universitate incluziva: depdsirea barierelor in comunicare

Persoanele cu dizabilitati se confruntd adesea cu discriminare si
excluziune sociald, generate de prejudecdti si stereotipuri inrddacinate in
mentalitatea colectiva. Acest capitol abordeaza provocarile incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitdti, subliniind rolul comunicdrii in
depadsirea barierelor si in promovarea unui mediu social mai echitabil si mai

incluziv.

Vom analiza cum prejudecdtile si stereotipurile contribuie la
marginalizarea persoanelor cu dizabilitati si cum o comunicare eficienta
poate facilita integrarea lor in societate. De asemenea, vom examina
initiativele si strategiile la nivel european si national care vizeaza
promovarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si eliminarea

barierelor in calea participarii lor depline la viata sociala.

Un accent deosebit va fi pus pe importanta educarii si sensibilizarii
publicului cu privire la nevoile si drepturile persoanelor cu dizabilitati,
precum si pe rolul institutiilor educationale in crearea unui mediu incluziv si

accesibil.

Una dintre cele mai discriminate categorii sociale este cea a
persoanelor cu dizabilitati. O societate care evolueaza este o societate care
se modeleaza biologic sub controlul constiintei si iubirii aproapelui,
antipolul luptei pentru supravietuire. Schimbarea mentalitatilor prin norme,

legi si reglementari precise pot aduce modificari pe termen lung asupra
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atitudinii bazate pe prejudecati si stereotipuri indreptate impotriva oricaror
minoritati. In plus, axioma comunicarii potrivit careia comunicarea este
digitala si analitica, ne releva faptul ca, prin analogie, noi respingem

inconstient ceea ce nu ni se aseamanad, ceea ce este iesit din tipare.

Astfel, din acest punct de vedere, minoritarii tind sa fie exclusi, iar
etichetele si blocajele in comunicare, bazate pe prejudeciti, duc, de cele
mai multe ori, la evaluari eronate, negative si lipsite de empatie. intre cei
doi - societate si individ - existda o comunicare perpetud, influentata de

diferiti factori, atat digitali, cat si analogi (Abric, 2002, Nut&, 2004).

in cele mai multe cazuri, nu persoanele cu dizabilitati sunt neadaptate
la societate, ci societatea este cea care nu poate garanta incluziunea
eficientd, participativa si optima, din lipsa de reglementari si proceduri care
sa elimine barierele de orice fel din calea unei vieti sociale integrate a
acestor persoane. lar cele mai greu de inlaturat bariere nu sunt de natura
fizica sau de adaptare la mediu, ci mentalitdtile. Un paralitic atins de
poliomielita, de exemplu, desi are o infirmitate fizica va fi perceput ca
avand si o infirmitate mentald, din pricina distorsionarii expresiei faciale si
a comunicarii anevoioase cauzata de rigiditatea musculara. Marginalizarea
sociald este izvorata din eliminarea inconstientd a indivizilor neadaptati
biologic, deci neadaptati vietii. O societate evoluatd nu isi marginalizeaza

indivizii, ciii educa si se adapteaza.

Parghiile de comunicare se construiesc anevoios din pricina
particularitatilor fiecadrei categorii defavorizate sau a persoanelor afectate,

particularitdti ce trebuie incluse in reglementdri si strategii care sa fie
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adoptate de structuri pe verticala, de sus in jos. Astfel, la nivel european, in
data de 16 ianuarie 2020, s-a adoptat prima strategie in ceea ce priveste
persoanele cu dizabilitati, chiar daca Uniunea Europeana (Imaginea 1) este
considerata ca avand cea mai mare rata in aplicarea masurilor in vederea

cresterii accesibilitatii, de exemplu (ONU, 2020).

Potrivit Strategiei europene 2010-2020 pentru persoanele cu
handicap (Comisia European, 2010, p. 2), se declard: ,in Uniunea Europeani
(UE), o persoana din sase sufera de handicap 1, de la o forma usoara pana
la o forma grava, iar in total, aproximativ 80 de milioane de persoane nu
pot, deseori, sa participe din plin la viata sociala si economica din cauza
barierelor fizice si comportamentale. Nivelul de sardcie a persoanelor cu
handicap este cu 70% superior mediei inregistrate, fapt care se datoreaza
partial accesului lor limitat la ocuparea fortei de munca. Mai mult de o
treime din persoanele in varsta de peste 75 de ani sufera de anumite
handicapuri care le restrang partial posibilitatile, iar peste 20% sufera de o
formd de handicap care ii limiteaza in mod considerabil. in plus, se prevede
ca aceste cifre vor creste pe masura ce populatia UE imbatraneste. UE si
statele sale membre dispun de un mandat ferm pentru imbunatdtirea

situatiei sociale si economice a persoanelor cu handicap.”

Strategia se axeaza pe eliminarea barierelor, fiind identificate ,opt
domenii de actiune principale: accesibilitate, participare, egalitate,
ocuparea fortei de muncd, educatie si formare, protectie sociald, sanatate
si actiune externa. Pentru fiecare domeniu, sunt definite actiuni-cheie

impreuna cu obiectivul principal al UE"” (Comisia Europeand, 2010, p. 3)
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Imaginea 1: Accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati in lume

Sursa: Organizatia Natiunilor Unite (2020). Preluat de pe https://www.un.org

Statisticile arata ingrijorator (Imaginea 2), fapt ce demonstreaza ca
incluziunea sociala este o necesitate globala stringenta. Nu putem ajunge
la rezultate daca aceste masuri nu sunt luate la nivelul structurilor
educationale. De aceea, doar prin educatie se pot schimba semnificativ
lucrurile, cdci se lucreaza direct asupra mentalitatilor de masa si formarilor

de opinie.
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Imaginea 2: Ponderea persoanelor cu dizabilitati in societatea actuala

Sursa: Banca Mondiala (2018). Preluat de pe https://www.worldbank.org

in Romania existd Legea privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati nr. 448, adoptatda in 2006. Societatea
romaneascd nu a dezvoltat si promovat mentalitati si obiceiuri civice
sandtoase pentru sustinerea, in cel mai inalt grad a persoanelor cu
dizabilitati. Este un proces lung care a inceput si care, sub presiunea
forumurilor internationale, va avea o linie directoare, in urmatorii ani.


https://www.worldbank.org/
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Bariere si provocdri in calea incluziunii

Pentru inceput, pentru a fi familiarizati cu subiectul discutat in acest

Ghid de bune practici, sunt necesare cateva definitii importante:

Dizabilitate - Stare fizica, psihica sau mintala, care limiteaza o
persoand in deplasare, activitate, receptare; handicap (Dexonline,
2020).

Handicap - Intrecere sportivi. Greutate suplimentard, diferenta de
timp sau distanta impusa unora dintre concurenti la o intrecere
sportivd. Intrecere in care concurentii inferiori capata un avantaj
pentru a se egala sansele; avantajul acordat unui concurent inferior.
Deficienta senzoriald, motorie, mintald sau orice alta infirmitate a
unei persoane. Piedicd in desfasurarea unei activitati; dezavantaj.
Stare de inferioritate (fizicA sau morald). Dezavantaj, dificultate,
greutate, impas, impediment, inconvenient, neajuns, nevoie,
obstacol, opreliste, piedica, stavila (Dexonline, 2020).

Comunicare - reprezinta ansamblul proceselor prin care se
efectueaza schimburi de informatii si de semnificatii intre persoanele

aflate intr-o situatie speciala data (Abric, 2002, p. 14).

Aceasta alaturare de definitii a fost aleasa pentru a observa

interpretarea pe care oamenii o pot da atunci cand utilizeaza doi termeni

diferiti pentru a caracteriza aceeasi persoana. Astfel, o persoand cu

handicap poate fi privita atat ca avand o infirmitate, cat si ca o persoana

cdreia i se da (prin alterare de sens) anumite avantaje (de catre societate),
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pentru studentii cu dizabilitati

fiind in inferioritate. Punerea pe o treaptd inferioard (inconstient
comunicata prin alterarea de sens) modifica perceptia receptorului cu
privire la persoana etichetata. lata cum o astfel de persoanda este o
«greutate”, o piedica pentru societate. Codificarea de sens al acestui
termen influentata de educatia si viziunea, atat a celui care emite, cat si a
celui care receptioneaza un simplu schimb de informatii, despre o persoana

cu infirmitati si-a dovedit de atatea ori efectele negative in societate.

Termenul de ,dizabilitate” nu defineste persoana si nu se poate altera
atat de usor, din acest motiv este recomandat in comunicarea incluziva. In
acest punct al discutiei ar fi utila prezentarea catorva definitii ale

dizabilitatii, asa cum au fost formulate de diferite organizatii:

Organizatia Mondiala a Sandtatii (2001, 2004) propune urmatoarea
definitie a dizabilitatii: ,Dizabilitatea este reprezentata de orice restrictie
sau lipsa (rezultata in urma unei infirmitati) a capacitatii (abilitdtii) de a
indeplini o activitate in maniera sau la nivelul considerate normale pentru o

fiinta umana”.

Organizatia Natiunilor Unite (ONU), in baza Conventiei privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (2006), utilizeaza urmatoarea
definitie: ,Persoanele cu dizabilitati includ acele persoane care au
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente
care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplina si

efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti”.

Potrivit Organizatiei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati (DPI),

dizabilitatea este definita ca fiind , rezultatul interactiunii dintre o persoana
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care are o infirmitate si barierele ce tin de mediul social si atitudinal de care

ea se poate lovi” (Bivol, 2012, p. 464)

in Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati nr. 448/2006, principala lege din Romania care protejeaza
drepturile acestei categorii sociale se da urmatoarea definitie ,Persoanele
cu dizabilitati sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le
impiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii,
necesitand masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale”
(Pro Stem Cell, 2020).

Cuvantul cheie care trebuie mentionat aici este cel de barierd, aflat, in
acest caz, in opozitie cu termenul de /nadaptabilitate sociala. Emitatorul
insusi ar trebui sa se adapteze situatiei, personalitatii si modului de viata al
receptorului, limbajul necesitand a fi ajustat diferentelor dintre oameni si
nu invers. Pe de alta parte mesajul transmis nu poate fi decodificat de
receptor daca anumite obstacole de natura fizica ii ingreuneaza sau chiar ii
fac imposibila decodarea, asa cum sunt deficientele de auz si vaz, ori cele
cauzate de infirmitati mentale si emotionale, din sfera autismului, spre
exemplu, dar si mimica rigida care altereaza expresiile faciale ale celor care
sunt partial imobilizati. Aceste infirmitdti sunt ele in sine niste bariere.
Oamenii cu astfel de probleme pur si simplu joaca mai mereu dupa regulile
unei majoritdti si incearca individual sa se adapteze situatiei celor
+~normali” cand, de fapt, societatea prin indivizii sai ar trebui sa parcurga

jumatate din drum pentru o mai buna intelegere si crearea sentimentului

10
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de apartenentd. Limbajul semnelor ori alfabetul Braille sunt exemple in

sustinerea acestei idei.

Terminologia utilizata pentru a descrie persoanele cu dizabilitati
poate reflecta si perpetua atitudini sociale stigmatizante. Acest capitol a
subliniat importanta limbajului incluziv si a intelegerii nuantate a
conceptului de dizabilitate. Am analizat definitiile "dizabilitate" si
"handicap”, evidentiind conotatiile negative asociate cu cel de-al doilea
termen. De asemenea, am explorat perspective diferite asupra dizabilitatii,

oferite de organizatii internationale si de legislatia romana.

Un aspect cheie al acestui capitol a fost sublinierea rolului barierelor
sociale si atitudinale in limitarea participdrii persoanelor cu dizabilitati la
viata sociald. Am concluzionat ca o abordare incluziva necesita adaptarea
mediului si a atitudinilor la nevoile diverse ale tuturor indivizilor,

promovand astfel o societate mai justa si mai echitabila.

Puterea cuvintelor: limbajul incluziv in mediul academic

Comunicarea incluziva reprezintd o abordare esentiala in crearea unui
mediu universitar accesibil si primitor pentru toti studentii, indiferent de
nevoile lor specifice. Acest capitol exploreazad principiile si practicile
comunicdrii incluzive, cu accent pe rolul limbajului in promovarea

respectului, a empatiei si a egalitatii de sanse.

11
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Vom analiza cum un limbaj incluziv poate contribui la crearea unui
climat de comunicare pozitiv si eficient, in care toti studentii se simt
valorizati si au posibilitatea sa isi atingd potentialul maxim. De asemenea,
vom discuta despre importanta constientizarii impactului cuvintelor si a

adaptarii comunicarii la nevoile diverse ale studentilor.

Un accent deosebit va fi pus pe modul in care comunicarea incluziva
poate contribui la crearea unei culturi organizationale bazate pe respect,

incredere si apartenenta.

Calitatea relatiilor interumane sunt direct influentate de calitatea
comunicdrii. Situatia cea mai propice comunicarii este, asadar, cea in care
nimeni nu se simte judecat, etichetat, manipulat ori hartuit. Este important
sa invatam sa (ne) ascultdam (comunicarea intra- si interpersonald), sa (ne)

observam, sa (ne) analizam, si abia apoi sa (ne) exprimam.

Termenul de comunicare incluziva ,recunoaste ca oamenii comunica
diferit si incurajeaza utilizarea unei varietati de tehnici. Incorporeaza toate
formele de comunicare, atat verbale, cat si non-verbale; comunicarea non-
verbala este adesea la fel de importanta pentru semnificatie ca ceea ce se
spune. Constientizand si incorporand abilitati de comunicare incluzive in
schimburile de zi cu zi, sansele de interactiuni pozitive si eficiente cu toti

oamenii sunt crescute. Acestea se aplica interactiunilor cu oricine” (Adcet,
2020).

in fapt, avem nevoie de reguli simple si de bun simt: crearea unui
mediu plin de respect, in care fiecare sa se simta apreciat si respectat.

Includerea inseamna ca toate perspectivele si contributiile participantilor

12
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sunt apreciate, iar membrii ei sunt imputerniciti sa fie ei insisi. Ca urmare,
se genereaza sentimentul de apartenentd, o cheie importanta in stabilirea
unui raport, fara de care comunicarea nu poate avea loc, deoarece

comunicarea nu este doar continut, ci si relatie (Nuts, 200z).

Limbajul incluziv acordda o importanta deosebita cuvintelor si
impactului pe care le pot avea acestea, pentru ca fiinta umana ,este un
agent de comunicare sociala” (Lecomte, 2004) si orice realitate sociald este
investita cu semnificatii. Comunicarea incluzivda este eliberata de
stereotipii, asteptari limitative ori conotatii negative si se adapteaza mereu
audientei, oferind empatie, imputernicire si crearea unei culturi
organizationale proprii, daca se impune (Cordivano, 2019). Elementele
procesului de comunicare pot fi perturbate in cazul persoanelor cu
dizabilitati. Comunicarea incluziva recurge la un limbaj propriu pentru a
maximiza emiterea si receptarea mesajului si a informatiilor. Garantia unei

mai bune incluziuni este sansa de a avea acces la educatie.

Am vazut ca o comunicare incluziva presupune adaptarea la nevoile
individuale ale studentilor, folosirea unui limbaj care promoveaza
egalitatea de sanse si crearea unui sentiment de apartenenta Ila

comunitatea universitara.

In final, am subliniat ca accesul la educatie este un drept fundamental
al tuturor studentilor, iar comunicarea incluzivd joacd un rol cheie in
facilitarea acestui acces si in crearea unui mediu academic in care toti

studentii au posibilitatea sa se dezvolte si sa reuseasca.

13
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Studenti cu dizabilitati: dreptul la educatie si provocarile integrarii

Cu referire specifica la invatamantul superior, Conventia ONU 61/106
din 2006 precizeaza cd persoanele cu dizabilitati ,au acces la educatia
tertiard generald, formarea profesionald, educatia adultilor si invatarea pe

tot parcursul vietii, fara discriminare si in mod egal cu ceilalti”.

Despre educatia incluziva a tinerilor cu dizabilitati din invatamantul
superior sunt de remarcat referintele valoroase propuse de Popovici si
Diaconescu (2018, pp. 81-82): in unitdtile de invdtdmant superior trebuie
promovate egalitatea de sanse pentru toti studentii, principiile
nediscriminarii si egalitatii de tratament, acceptarea diversitatii si
eliminarea barierelor care impiedica sau limiteaza participarea in conditii de
egalitate deplina. Educatia incluziva presupune programe educationale
regulate apropiate de nevoile fizice, curriculare si sociale ale tuturor
studentilor, inclusiv a celor cu diverse dizabilitati. Cu toate acestea, tinerii
cu dizabilitati se confrunta cu situatii in care nu pot continua studiile, fiind
exclusi din invatamant, fie prin neinscriere, fie prin abandon scolar. Diferite
studii au ardtat ca si in situatia in care tinerii cu dizabilitati sunt inscrisi in
unitdti de Tinvatdmant, o proportie semnificativd dintre acestia
abandoneaza studiile. Motivele pot fi variate si, desi reprezinta de fapt
bariere cu care s-au confruntat si pe parcursul etapelor anterioare
(corespunzadtoare invatamantului primar, gimnazial, liceal), la nivelul

educatiei universitare pot fi uneori mult mai dificil de depasit.

14
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Intre factorii care pot genera, direct sau indirect, discriminare in

mediile educationale, se situeaza:

e lipsa unor facilitati de tip arhitectural, cladiri cu cai de acces neadaptate

pentru persoanele cu handicap fizic;

e incapacitatea de a asigura comunicarea adecvata si interpretarea

limbajului mimico-gestual;

e neadaptarea din punct de vedere pedagogic la nevoile specifice cu un

curriculum inadecvat;

e cursurile de formare, cu activitdti la care o persoana cu dizabilitati nu

are acces;
e dificultatile de acreditare a formarii (vocationale, academice).

Asadar, referitor la aceste constatdri, se impune necesitatea crearii
unor ghiduri de bune practici in fiecare structurd educationala care sa dea
sanse egale cat mai multor tineri dornici sa studieze. Chiar daca nu vor fi
eliminate complet toate barierele in comunicare si nu va fi creatd o
accesibilitate totald, tinerii cu dizabilitati vor avea totusi sanse mai mari
privind o accesare ulterioara a pietei muncii si o integrare sociala

armonioasa.

Accesul la educatie este un drept fundamental al tuturor persoanelor,
iar studentii cu dizabilitdti se confruntd cu numeroase bariere in exercitarea
acestui drept. Acest capitol a subliniat importanta promovarii educatiei
incluzive in invatamantul superior si a elimindrii obstacolelor care impiedica

participarea deplind a studentilor cu dizabilitati la viata academica.
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Am evidentiat faptul ca tinerii cu dizabilitati se confrunta cu riscul
excluziunii din invatamant si cu dificultati in finalizarea studiilor, din cauza
unor bariere de natura arhitecturald, comunicationald, pedagogica sau

sociala.

in concluzie, crearea unui mediu universitar incluziv necesitd
implementarea unor politici si practici care sa garanteze egalitatea de
sanse si accesul la educatie pentru toti studentii, indiferent de nevoile lor
specifice. Doar astfel putem construi o societate mai justa si mai incluziva,

in care fiecare individ are posibilitatea sa isi atinga potentialul maxim.
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Ghid practic de comunicare cu studentii cu dizabilitéti

in cele ce urmeazi este prezentat schematic un posibil ghid de bune

practici privind comunicarea cu studentii care au unele dizabilitati.

Obiectiv

Obiectivul acestuia este de a oferi indrumari specifice tuturor celor
care acorda sprijin si sustinere studentilor cu dizabilitdti, ce urmeaza
cursuri atat in mediul online, cat si fizic, ca parte integranta a programelor
incluzive de studiu, pe care institutia academica le ofera. El nu trebuie

considerat ca fiind reglementar, ci orientativ.

Cui se adreseaza?

Acest ghid se adreseaza tuturor acelora implicati in relationarea
directda cu studentii cu dizabilitati: corpului didactic si administrativ,
auxiliar, pdrinti, insotitori, personalului de specialitate (psihologi,
fizioterapeuti, pedagogi), altor studenti.

Scop

Scopul acestui ghid de bune practici este realizarea unei mai bune

planificari, gestionari, monitorizari si evaluari a activitatii studentilor cu
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dizabilitati, prin prisma comunicarii inter-relationale. O mai buna
comunicare poate facilita o abordare mai eficientd, imbunatatitd, ceea ce
pe termen lung poate genera progrese in abordare si linii directoare pentru

seturi de principii si reglementari interne.

Egalitatea de sanse si tratament

Acesta este un concept conform cdruia toate fiintele umane sunt
libere sa-si dezvolte capacitdtile personale si sa aleaga fara limitari impuse
de roluri stricte; faptul ca diferitele comportamente, aspiratii si necesitati
ale femeilor si barbatilor sunt luate in considerare, evaluate si favorizate in
mod egal inseamna ca femeile si barbatii se bucura de aceeasi libertate de
a-si realiza aspiratiile. Se refera la absenta barierelor in ceea ce priveste
participarea economica, politica si sociala si tratament egal pentru toti
cetdatenii indiferent de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, varsta, dizabilitate, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie

defavorizatd, precum si orice alt criteriu.

incepand cu anul 2006, Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse
intre femei si barbati include si discriminarea multipla - orice fapta de

discriminare bazata pe doua sau mai multe criterii de discriminare.

Toate ajustarile de comunicare si indrumarile propuse in acest ghid
cautd sd fie proactive in interactiunea cu studentii si sa inlature ori sa

reducd la minim barierele in comunicare pentru a mari accesibilitatea la
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educatie. De retinut, ca prin mentinerea unui dialog onest si deschis se pot
face ajustari pe baza liberei exprimari si decizii luate la nivel individual.
Focalizarea ar trebui sa fie pusa pe sporirea accesibilitatii nu pe mesajele
prezente in ghid care ar putea sa devina standard, din lipsa de empatie.
Parintii si insotitorii pot fi acea punte de legatura, care, prin cooperare si
implicare, sa mareasca sansele integrarii. Circumstantele individuale vor fi
discutate la nivel de comisii organizate periodic, cu accesul optional al

apartinatorilor/ studentilor cu dizabilitati.

Unitatea de invatdamant isi asuma deciziile luate, tinand seama de
toate reglementdrile legislative in vigoare. Acest ghid va fi insotit de
reglementari legislative si interne atunci cand este parcurs, unde sunt

stipulate drepturile, obligatiile si rolurile tuturor celor implicati.

Principii etice

Dacd o persoand nu doreste sa ii fie dezvdluita
infirmitatea/dizabilitatea, ea va fi tratatd conform dorintei sale. Legile
protejeaza datele cu caracter personal si deciziile luate cu privire la
imaginea si sandtatea persoanei. Totusi, in anumite circumstante, se pot
face recomanddri in sensul dezvaluirii, pentru a asigura protectia si

siguranta sa, dar decizia va apartine intotdeauna persoanei in cauza.

in cazul in care un student dezvolti o dizabilitate, unitatea de
invatdmant va face toate eforturile si demersurile pentru a-I mentine

printre studenti si a-i asigura reintegrarea acestuia.
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indrumare pentru parinti / insotitori

tratati-va fiul/fiica ca fiind o persoana integra;
acordati independenta in exprimarea emotiilor si deciziilor;
fiti deschis si colaborativ; nu va temeti sa deveniti vulnerabil;

decideti impreuna cu fiul/fiica dumneavoastra cat efort veti depune

in vederea dezvoltdrii sale, daca situatia o cere;

comunicati incd de la inceput cat mai descriptiv posibil situatia si
particularitatile personalitatii si infirmitatii fiului/fiicei dvs., daca vi
se cere ajutorul;

relatati tot ceea ce ar putea influenta in bine progresul, in procesul

deinvatare;

orice modificare de atitudine si comportament pe parcursul anului

ar trebui anuntata;

cereti consiliere de specialitate dacd nu reusiti sa faceti fata

situatiilor curente sau progresului;

informati-va permanent despre programele care ofera sprijin si

despre granturi ori burse;

fiti pregatit si deschis sa faceti eforturi de reabilitare interioara in

folosul dezvoltarii sale.
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Indrumare pentru profesori (Adcet, 2020)

Amintiti-va intotdeauna ca o persoana cu handicap este o persoana
ca oricine altcineva. Tratati adultii ca pe adulti;

Puneti persoana pe primul loc si nu dizabilitatea acesteia;

Priveste si vorbeste direct persoanei, mai degraba decat sa comunici

cu ea prin insotitorul sau;

Cand intalniti o persoana cu deficiente de vedere, identificati-va pe
dumneavoastra si pe cei care va sunt alaturi si informati persoana

cu deficiente de vedere atunci cand plecati;

Oferiti asistenta numai atunci cand oferta dvs. de ajutor a fost

acceptata;

Folositi abilitati de ascultare reflexiva: puneti intrebdri deschise,
rezumati ceea ce a spus sau a cerut cealalta persoana pentru a

asigura o intelegere corects;

Cand comunicati cu o persoand cu dificultdti de vorbire, aveti

rabdare si acordati-i timp pentru a-si completa propozitiile;
Asezati-va intotdeauna in fata studentului caruia ii vorbiti;
Opriti sau dezactivati zgomotul de fundal sau muzica;

Asigurati-vd ca doar o singurda persoana vorbeste in timpul

conversatiilor sau discutiilor;
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e Repetati intrebdrile si comentariile altor studenti pentru a va

asigura ca toata lumea a auzit;
e (ititi cu voce tare materialul prezentat vizual;
o Oferiti instructiuni orale si scrise;
e Ritmeaza-ti fluxul vorbirii;

e Utilizati un limbaj afirmativ care arata ca sustineti cu adevarat si cu
respect calitatile personale, eforturile de schimbare si punctele tari

ale studentilor dumneavoastra;

e Folositi intrebari clare, scurte, adecvate si deschise care

imputernicesc si vin in sprijinul ideilor exprimate de student;
e Repetati informatiile transmise daca este nevoie, clar si cu rabdare;
e Comunicati scriind daca vorbirea nu va ajuta;

e (Cand studentii au asistenti, cum ar fi ingrijitori sau interpreti,

adresati intrebarile si comentariile direct studentului;

e Dacda este necesar, permiteti pauze scurte pentru a permite
studentilor cu sisteme de amplificare vocald si interpretilor in

limbajul semnelor sa tina pasul;

e Fii flexibil - daca o strategie de comunicare nu functioneaza,

incearca alta;
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e (Cand vorbiti cu o persoand care foloseste un scaun cu rotile sau
carje, folositi un scaun pentru a va pozitiona la nivelul ochilor

respectivului student;

e Acordati timp si spatiu studentilor care au nevoie de pauze pentru

diferite proceduri medicale;

e Adaptati fiecarui student elemente ale comunicarii nonverbale si

paraverbale.

latd cateva sugestii de comunicare in ceea ce priveste persoanele cu

anumite dizabilitati:
Leziuni cerebrale dobandite
e Poarta dialogul intr-un loc linistit;
e Discutati cate un subiect;
e Repetati informatiile;
e Nu presupuneti ca persoana a inteles ceea ce aveati de spus;

e Nu presupuneti ca ati inteles sensul din spatele spuselor

studentului.
Afectarea auzului

e Statiin fata persoanei cu care discutati si vorbiti intr-un mod normal

- nu strigati;
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e Asigurati-va cd va aflati intr-o zona bine iluminatd, cu un nivel

scazut de zgomot;
o Folositi propozitii si intrebari clare, scurte;
e Comunicati scriind daca vorbirea nu functioneaza.
Handicap intelectual
o Fiti rabdator;
e Acordati persoanei timp pentru a-si exprima ideile si a participa;
e Nuva grabiti, folositi propozitii scurte;

e Luatiin considerare utilizarea imaginilor sau a gesturilor pentru a va

ajuta sa includeti studentii in conversatie;
e Oferiti-va sa scrieti instructiuni, daca este necesar.
Boala mintala
e \Vedeti persoana, nu simptomul;
e Creati un mediu relaxat, fara amenintari;

e Aratati intelegere si compasiune, empatizati fara a fi in mod necesar

de acord;

e Daca persoana este dezorientata sau raspunde intr-un mod
necorespunzator, dati persoanei spatiu si evitati initial contactul

vizual, atingerea sau confruntarea.
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Deficienta fizica

Comunicati cu oamenii la nivelul ochilor;

Amintiti-va ca un scaun cu rotile este o extensie a persoanei, nu

atingeti si nu impingeti scaunul decat daca vi se cere;

Asigurati-va ca holurile, coridoarele, caile si culoarele sunt libere.

Deficienta de vorbire

Fiti intr-un spatiu linistit, aveti rabdare si oferiti-i persoanei timp;
o Intrebati daci persoana are o altd metoda de comunicare;
Daca nu ati inteles ceva, cereti-i persoanei sa repete;

Luati in considerare utilizarea stiloului si a hartiei pentru a

comunica.

Deficienta vizuala

Cand intalnesti pe cineva, prezinta-te in mod normal ca nivelul vocii

si ton;

Daca vi se cere sa ghidati o persoana, oferiti-va bratul si permiteti-le

sa controleze orice miscare;

Fiti specific atunci cand dati indicatii;

Daca parasiti o camerd, spuneti ceva care va indica plecarea;

Dacd o persoand are un caine cdlduzitor, nu-I loviti sau distrageti

cainele;
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e Adresati-va intotdeauna persoanei si nu cainelui.
indrumare pentru studentii cu dizabilitati

e C(Cautati cele mai accesibile surse de informare care va sunt

necesare;

e Identificati persoanele responsabile sa va ajute pe tot parcursul

studiului;

e Transmiteti clar ce oportunitati doriti sa valorificati si/sau la ce

anume ati dori sa aveti acces;

e Daca nu reusiti sa va faceti intelesi nu renuntati, gasiti o modalitate

optima pentru dumneavoastra;

e Fiti proactiv si veniti in intampinarea celor care doresc sa va ajute
sau sa va indrume, participand la discutii si dezbateri cu caracter

decizional in ce priveste persoanele cu dizabilitati;
e Exprimati clar ceea ce simtiti si nu va temeti sa fiti vulnerabil.

Ca idee generala, toate categoriile de persoane care desfasoara un
proces de comunicare in care sunt implicati studenti cu dizabilitati ar trebui
sa urmeze un program special de formare, in cadrul cdruia sa-si insuseasca
atat cunostintele generale despre dizabilitati, cat si forme si metode de

comunicare concrete.
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Concluzii

Nu este usor sa creezi accesibilitate si incluziune pentru toti membrii
societatii. Tot mai multe organizatii si structuri fac eforturi pentru a facilita
o viatd implinitd celor mai putin favorizati. indrumarea si educarea
permanenta pot reduce substantial diferentele, cu accentul pus pe o buna

comunicare.

Daca ar fi sa identificdm un concept aflat in antiteza cu comunicarea
de tip incluziv am putea discuta despre fenomenul mcdonaldizarii definit de
George Ritzer (2011). Dimensiunile acestei tendinte globale pun accent pe
eficientizare, calculabilitate, previzibilitate si control, un ,fast-food” al
comunicdrii. In comunicarea incluzivd eficientizarea este inlocuitd de
rabdare, adaptare si empatie. in ceea ce priveste calculabilitatea procesului
comunicarii incluzive se va urmari realizarea unei comunicdri de calitate

care sa tina cont de particularitatile fiecarui student cu dizabilitati.

in comunicarea cu acesti tip de studenti prezivibilitatea este exclusi
sau partial exclusa, deoarece pentru a comunica eficient cu acestia trebuie
sa eliminam standardizarea limbajului utilizat, stereotipiile si lipsa de
deschidere fata de situatii noi. Controlul asupra modelelor de comunicare
utilizate de cdtre studentii cu nevoi speciale este exclus. Cei care
interactioneazd cu studentii cu dizabilitati sunt cei care isi adapteaza
limbajul verbal, nonverbal si paraverbal la necesitatile impuse de

comunicarii cu acest tip de studenti.
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Noua paradigma implica, de asemenea, identificarea punctelor forte
individuale si a abilitatilor care trebuie dezvoltate. Individul nu mai este cel
care ar trebui sa se adapteze la mediu, ci mediul trebuie sa vada persoanele

cu toate nevoile lor diferite, si sa le trateze ca membri egali ai comunitatii.
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