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Cuvant inainte

intr-o erd dominati de tehnologie, accesul la informatie si educatie se
realizeaza din ce in ce mai mult prin intermediul mediului online. Acest ghid
isi propune sa ofere un set de bune practici privind comunicarea electronica
cu studentii cu dizabilitati, contribuind la crearea unui mediu universitar

incluziv si accesibil tuturor.

Ne dorim sa sensibilizam comunitatea academica cu privire la
importanta unei comunicdri electronice eficiente si respectuoase cu
studentii cu dizabilitati, oferind indrumari concrete si sfaturi practice

pentru a facilita interactiunea si a promova incluziunea.

Va invitam sa parcurgeti acest ghid si sa va alaturati demersului
nostru de a construi o universitate in care toti studentii au posibilitatea sa

se dezvolte si sa reuseascad, indiferent de nevoile lor specifice.
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Comunicarea electronica: o punte catre accesibilitate

Astazi, mai mult ca oricand, evolutia tehnologica permite accesul la
informatie din orice colt al lumii. Sansa ca tot mai multi oameni sa se
conecteze si sa se informeze a crescut exponential, de sute de ori, in ultimii

cincizeci de ani.

Pentru persoanele cu dizabilitati s-au creat oportunitati majore, de
neimaginat cu un secol in urma. De la operatiile laparoscopice, mana
bionicd, implanturi electronice in creier si pana la programe de conectare
vocala sau mentala cu un computer, domeniul cercetarii tehnologice
acopera o plaja tot mai vasta de inovatii ce imbunatatesc calitatea vietii
semenilor nostri defavorizati. Metalimbajul si limbajul nonverbal fac tot
mai mult obiectul cercetdrii psihologice pentru a aprofunda si a facilita

comunicarea si intelegerea interumana.

Comunicarea mediata de calculator desemneaza transmiterea si
primirea de mesaje folosind computerele in scopul introducerii, prelucrarii,
stocarii si expedierii de date. Odatd cu explozia Internetului si aparitia
sistemului global de hipertext, calculatorul s-a infiltrat cu repeziciune in
viata noastrd. Internetul a devenit o noua modalitate de prelucrare,
prezentare si comunicare a informatiei ce permite implementarea unor noi
modele si concepte pand acum de neimaginat: de la un alt mod de a
parcurge informatia scrisd utilizind referinte incrucisate generate de
hyperlinks, la prezentari multimedia ce includ text, imagini, animatii si

sunete in aceeasi entitate; de la anchete sociale si statistici in timp real
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generate simultan cu schimbarea datelor de intrare, la prezentarea
informatiei si adaptarea ei la utilizatori. Dat fiind faptul cd ecranul
computerului ofera mai multa flexibilitate in aranjarea textului decat o
masina de scris si permite chiar manipulari textuale mult mai precise decat
cele efectuate in cazul redactarii de mana a scrisorilor, este fireasca luarea
in considerare si a unor criterii de evaluare a mesajelor e-mail. Acestea
trebuie judecate si din punctul de vedere al folosirii anumitor editoare de
texte, alegerea fonturilor, stabilirea spatiilor dintre randuri si a modurilor

de aliniere, includerea textului in chenare etc. (Graur, 2001, p. 98).

Practic, prin toate aceste noi descoperiri au crescut posibilitatile si
mobilitatea acestor persoane, in toate aspectele vietii lor. Noile tehnologii
revolutioneaza major si activitatile din domeniul educatiei, care este pusa,
mai cu seamad in ultima perioadd, in fata unor noi alegeri si abordari
pedagogice. Implicit, in comunicarea si relationarea directa cu studentii cu
dizabilitati au aparut noi proceduri care si-au adaptat continutul in functie
de aceste noi interfete utilizate in procesul de invatare. Termeni precum
trolling, bulling on-line, hater, reject, postac etc. sunt luati in considerare
pentru a diminua si eradica forme de abuz, ori comportamente antisociale
si de hartuire. Este necesard o noua abordare in educatie, provocatoare si
pe alocuri dificila, dedicate acelor cadre didactice care nu tin pasul cu

noutatile din domeniu sau care nu reusesc sa se adapteze noilor cerinte.

in plus, daci ne dorim sa ajungem la persoanele cu dizabilitati si sa le
facilitam accesul cdtre diferite platforme, portaluri, biblioteci si aplicatii,
este necesard formarea profesionald continua si investitia in tehnologie

pentru cd, pe plan international, utilizarea tehnologiilor informationale si
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de comunicare in educatie a dus la crearea unor adaptari destinate
utilizatorilor cu nevoi speciale. Aceste mijloace, care sunt fara precedent,
cunoscute sub sintagma de tehnologii de acces, compenseaza limitele
impuse de dizabilitate si pot intdri ori accentua performantele in invatare,
comunicare, independentd, mobilitate si control asupra mediului. Spre
exemplu, platforme care faciliteaza citirea asistatda sau programe care
transforma vocea in documente, ori in alfabetul Braille. De asemenea,

exista diferite organizatii care ofera asistenta IT studentilor cu dizabilitati
(English Federation of Disability Sport, 2020).

Un lucru este cert: invdtarea traditionala este departe de ceea ce ne

rezerva viitorul.
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Instrumente digitale pentru incluziune

Meritd mentionate cateva precizdri legate de tehnologia asistiva
deoarece acestea subliniaza importanta permanentei noastre adaptari la
nou. Daca o universitate este mereu ,actualizatd” si are personal calificat in
domeniul asistentei tehnologice sau isi permite o colaborare de acest fel,
sansele ca si celelalte structuri sa evolueze si sa aplice inovatii sunt mai
mici. Dacd, insd, specialistii IT lipsesc, indiferent de performanta cadrelor
didactice, acestea vor sucomba din lipsa de tehnologie, asistenta si
mentenantd. Totodatd comunicarea devine un domeniu din ce in ce mai
cautat datorita exploziei de canale pe care ne dorim tot mai mult sa ne
facem auziti. Dovada sunt numeroasele specializari noi aparute in acest

domeniu, tot mai nuantate, particulare.

Conform paginii web tehnologii-asistive-in-educatie.blogspot.com
(2017), .tehnologiile asistive se refera in mod obisnuit la produse,
dispozitive sau echipamente cumparate ca atare sau modificate dupa
nevoi, care sunt folosite pentru a mentine, creste sau imbunatati
capacitatile functionale ale indivizilor cu dizabilitati”. Achizitia de
echipamente Braille, imprimantele Braille ce permit tiparirea textelor si
graficelor simple, din format electronic in format Braille, afisajele Braille
moderne care au inclusa tastatura Braille, diferite componente de
avertizare sonora pentru nevazatori ar facilita procesul de invatare al
studentilor nevazatori, toate acestea sunt exemple de tehnologii asistive.

De asemenea, pot fi utilizate baze de date cu text accesat audio/ programe
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de decodificare audio, programe care sa transforme textele in alfabet
Braille s.a, care ar tine pasul cu tot ce inseamna nou si inovator in domeniul

asistentei educative (educatpentruareusi.blogspot.com, 2017).

Tehnologia asistiva joaca un rol crucial in facilitarea accesului la
educatie si in promovarea incluziunii studentilor cu dizabilitati. Acest
capitol evidentiaza importanta adaptarii continue la noile tehnologii si a
integrarii acestora in mediul universitar. Am vazut ca tehnologia asistiva
include o gama larga de dispozitive, software si servicii care pot fi
personalizate in functie de nevoile specifice ale fiecarui student. Printre

exemplele de tehnologii asistive mai putem mentiona:

o Pentru studentii nevazatori: echipamente Braille, imprimante

Braille, afisaje Braille, componente de avertizare sonora.

o Pentru studentii cu deficiente de auz: amplificatoare de sunet,

sisteme FM, software de recunoastere a vorbirii.

e Pentru studentii cu dificultati de mobilitate: scaune cu rotile

adaptate, cadre de mers, dispozitive de ajutor la deplasare.

e Pentru studentii cu dificultati de invatare: software de citire a
textului, organizatoare grafice, programe de procesare a textului cu

functii de predictie.

Utilizarea tehnologiei asistive in educatie aduce numeroase beneficii,
precum: cresterea independentei si autonomiei studentilor, imbunatatirea
performantelor academice, promovarea incluziunii sociale. Pentru a sprijini

integrarea tehnologiei asistive in universitati, este important sa se



f2f/e-DESTIN

N

)

\3’0@ 1 I_TII Accesibilitate digitald: bune practici in comunicarea

07 ~1n
XM; electronica cu studentii cu dizabilit&ti

/. ,\\,“-"-\)\;5\

CNFIS-FDI-2024-F-0419

investeasca in formarea personalului si in dezvoltarea unor parteneriate cu
specialisti in domeniu. De asemenea, este esential si se promoveze
constientizarea cu privire la beneficiile tehnologiei asistive si sa se
faciliteze accesul la informatii si resurse, cum ar fi: centre de resurse
pentru tehnologie asistiva, organizatii non-guvernamentale care activeaza
in domeniul dizabilitatii, site-uri web si platforme online dedicate
tehnologiei asistive. Prin integrarea tehnologiei asistive in mediul
universitar, putem crea un sistem educational mai incluziv si mai echitabil,

care sa ofere tuturor studentilor sansa de a-si atinge potentialul maxim.

Neticheta: reguli de conduita in mediul online

Comunicarea in mediul online, fie ca este orala ori in scris, trebuie sa
respecte anumite reguli de eticheta si anume modul in care comunicam
trebuie sa se realizeze intr-o maniera profesionala. Comunicarea este o
caracteristica fundamentalda a existentei, astfel incat limbajul scris
constituie una dintre cele mai importante si mai revolutionare cuceriri
dobandite de oameni, in procesul muncii si in conditiile convietuirii in
societate. El joaca un rol deosebit in pastrarea si raspandirea stiintei si a

culturii in precizarea si realizarea diferitelor raporturi sociale.

Neticheta este prescurtarea sintagmei ,eticheta internetului”. La fel
cum eticheta este un cod de comportament politicos in societate, neticheta

este un cod de comportament bun pe internet. Aceasta include mai multe
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aspecte ale internetului, cum ar fi e-mailul, retelele sociale, chat-ul online,
forumurile web, comentariile pe site-uri web, jocurile multiplayer si alte
tipuri de comunicare online”. Practic el desemneaza: ,, Un set de reguli si
conventii ce trebuie respectate in utilizarea Internetului in general, si a
postei electronice, in special. Acest set de reguli reflecta o anumita
experienta a convietuirii armonioase in mediul electronic si are rolul de a

elimina posibilele conflicte, neintelegeri sau interpretari eronate” (Graur,
2001, p. 100).

Interesant este ca un alt sens al termenului de eticheta, pe langa cel
de norme de comportament, este dat de verbul a eticheta (Dexonline, 2020),
adica ,,a pune o etichetd, a califica pe cineva in sens uneori depreciativ”,
termen care adesea conduce la comportamente nepotrivite in relatia cu o
persoana. Tocmai de aceea, pentru a elimina comportamente depreciative
si a evita prejudecdtile si lipsa de informare sunt necesare programe de

instruire si ghiduri de bune practici.

Desi, in Romania nu exista inca o abordare oficiala de reguli sau linii
directoare pentru netichetd, ideea generala este sa ii respectdm pe ceilalti
online. ,Internetul ofera un sentiment de anonimat, deoarece de multe ori
nu vezi si nu auzi persoanele cu care comunici online. Dar aceasta nu este o
scuza pentru a avea maniere slabe sau pentru a posta comentarii
incendiare. in timp ce unii utilizatori pot simti ca se pot ascunde in spatele
tastaturii sau smartphone-ului atunci cand posteaza online, adevarul este
ca acestia inca publica continutul. Amintiti-va - daca postati observatii
jignitoare online si valul anonimatului este ridicat, va trebui sa raspundeti

pentru comentariile pe care le-ati facut. Pe scurt, o neticheta buna va
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avantajeaza atat pe dvs., cat si pe ceilalti pe internet. Postarea unui
comentariu pozitiv, mai degraba decat unul negativ, ar putea face ziua

cuiva” (techterms.com, 2020).

Un comportament manierat nu este ceva nou pentru majoritatea
oamenilor. Am crescut alaturi de rude care ne-au spus deseori ,sa ne
purtdm cuviincios”. intr-o erd digitald in care ,regulile” online nescrise sunt
in continua schimbare, neticheta adecvata poate parea, insd, un pic
mistificatoare. Adaugand dintr-o data in atmosfera unei sali de curs online
un ghid pentru netichete, mai ales acolo unde avem si incluziunea unei
persoane cu dizabilitati nu va parea la fel de usor ca un simplu ,va rog” si
»va multumesc”. Neticheta, sau eticheta in mediul online, reprezinta un set
de norme de comportament esentiale pentru o comunicare respectuoasa si
eficienta in spatiul virtual. Acest capitol a subliniat importanta netichetei in
contextul comunicdrii electronice cu studentii cu dizabilitati, precum si in

cadrul comunitatii universitare in general.

Am vazut ca respectarea normelor de neticheta contribuie la crearea unui
mediu online incluziv si armonios, in care toti membrii se simt respectati si
valorizati. De asemenea, am discutat despre provocdrile specifice ale
comunicdrii online cu studentii cu dizabilitati si despre necesitatea

adaptarii netichetei la nevoile lor specifice.

10
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Bune practici in comunicarea online cu studentii cu dizabilitati

In cele ce urmeaza este prezentat schematic un posibil ghid de bune
practici privind comunicarea electronica cu studentii care au unele
dizabilitati.

Obiectiv

Acest ghid isi propune sa ofere indrumari specifice tuturor celor care
acorda sprijin si sustinere studentilor cu dizabilitdti, ce urmeaza cursuri in
mediul online sau au acces la platformele puse la dispozitie de universitate,
ca parte integranta a programelor incluzive de studiu, pe care institutia le

ofera. El nu trebuie considerat ca fiind reglementar, ci orientativ.

Cui se adreseaza?

Acest ghid se adreseaza tuturor acelora implicati in relationarea on-
line cu studentii cu dizabilitati: corpului didactic si auxiliar, colegii de

proximitate, personalului de specialitate (psihologi, pedagogi), alti studenti.

11
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Scop

Scopul acestui ghid de bune practici este promovarea unor principii
etice si morale, in mediul on-line, in vederea unei mai bune comunicari cu

studentii cu dizabilitati si acordarii respectului reciproc.

Metodele electronice de comunicare alese de catre profesori, fie ca
sunt platforme on-line puse la dispozitie de universitate, fie ca sunt unele
utilizate pe scard largd, ele au menirea sa faciliteze studentilor cu
dizabilititi accesul la informare si educare. inainte de a crea pachetul de
studii adresat diferitelor categorii de studenti este bine sa existe o
structura abilitata din cadrul institutiei care sa le puna la dispozitie
principalele surse de informare si studiu alaturi de un ghid de utilizare si de
bune practici. Astfel, ei se pot familiariza din vreme cu ceea ce vor avea de

facut si vor sti ce sa intrebe atunci cand au nelamuriri.

Un exemplu de bune practici pentru candidatii care doresc sa aplice la
unul din programele de studii oferite de universitate este promovarea prin
inserarea de imagini cu o persoand cu dizabilitati pe pagina principala a
site-ului de prezentare si crearea unui formular special de inscriere cu
intrebari suplimentare. Daca se decide ca va fi luata in considerare o
alternativa de evaluare diferita pentru anumiti studenti cu dizabilitati, cum
ar putea fi cazul celor fara vedere, atunci ar trebui conceputa o activitate si

o evaluare alternative pentru acesti studenti (Cooper, 2006).

12
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Tndruméri generale pentru profesori

Prezentati intotdeauna studentilor dificultdtile pe care colegul cu
dizabilitati, care a ales sa isi facd publica infirmitatea, incearca sa le
depdaseasca prin munca si efort. Faceti remarci apreciative, fiti pozitiv si

recomandati empatia si intrajutorarea.

Cautati cele mai bune cdi de comunicare si propuneti solutii in cazul

unor neajunsuri tehnice.

Fiti flexibil. Daca o strategie de comunicare nu functioneaza cautati alta.
Poate fi cea agreatd de student sau de insotitorul sau. Gasiti solutii
punand pe primul loc persoana cu cea mai mare dificultate de intelegere
din grup.

O netichetd bund inseamna a te purta intr-o clasa online cu acelasi
respect, politete si profesionalism pe care le-ai prezenta intr-o clasa din

viata reala.

Fiti prezent in munca dumneavoastrd, nu va lasati distras de alti stimuli

din mediu.

Utilizati un ton al vocii si inflectiuni constante si clare. Aceasta atitudine

va transmite calm si siguranta (Chelcea, Ivan, Chelcea, 2005, p.13).

Daca exista interpreti ce utilizeaza limbajul semnelor pentru persoanele
cu dizabilitati asigurati-va ca acordati suficient timp pentru ca mesajul

sa fie transmis.

13
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Posibil ca unele persoane sa se simtd mai in siguranta in mediul on line,
acest lucru poate fi de folos persoanelor cu dizabilitati care uneori pot
manifesta retineri in mediul social real. ins3 pentru altii poate deveni un
paravan de unde lanseaza grosolanii. Neticheta este aceea prin care se

semnalizeaza imediat inadecvarea de comportament.

Straduiti-va sa cresteti coeziunea grupurilor de studenti. Grupurile inalt
coezive se implicd mai energic in activitatile de grup (Panisoars, 2004,
p.273).

Asigurati-va ca studentii au primit fisierele trimise si au inteles metoda

de lucru.

Daca va adresati verbal, utilizati cat mai putine inflectiuni nepotrivite
ale vocii, ori gesturi neadecvate. Nu ridicati tonul. Metalimbajul si
limbajul nonverbal pot fi greu de interpretat de unele persoane cu
dizabilitati. Explicati clar, simplu si direct fara insa a deveni ridicol. Va

adresati unor adulti.

Respectati confidentialitatea altora, nepartajand informatii personale,
fotografii sau videoclipuri pe care o alta persoana nu le doreste

publicate online.

Asigurati-va ca sunteti bine iluminati si imaginea dumneavoastra este

clara in camera web, daca aveti studenti cu deficiente slabe de vedere.

Creati un mediu relaxant, fara perturbari si zgomote de fond.

14
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e Daca atributele psiho-fiziologice ale studentului cu dizabilitdti va pun in
incurcatura si va este ingreunata intelegerea, cereti sprijin si consultati-

va cu cei in masura sa o faca.

indrumiri generale pentru studenti

e Stabiliti de comun acord cu profesorii ce modalitdti de comunicare si

acces la informare va sunt cele mai la indemana.

e Daca va este mai confortabil sa lucrati on line ori intr-un anumit interval

de timp comunicati acest lucru din vreme.

e Este o neticheta buna sa folositi cuvinte precum: te rog, multumesc, sau

forme de salut cordiale.

e Utilizati intotdeauna cuvinte ortografiate corect, fara prescurtari.
Straduiti-va sa folositi cat mai mult posibil scrierea corectd gramatical,
pentru a usura intelegerea. Evitati inserarea de cuvinte in altd limba
daca nu este cea adoptata oficial in clasa. Altfel, se ajunge la frustrare

sau un efort suplimentar de intelegere.

o Evitati sarcasmul. Acesta este dificil de interpretat intrucat este bipolar
si poate naste confuzii in interpretare, putand fi decodat ca ofensa.

Abordati o atitudine politicoasa si directa.

e (a student, fiti atent la instructiunile cu privire la evaluarea on line ori
transferul de materiale si asumati-va raspunderea unui eventual esec

bazat pe neatentie.

15
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e Inainte de a va lansa intr-un dialog online, ganditi, cititi cu atentie si

abia apoi scrieti.

e Este foarte important sa stii ca spatiul virtual nu este un mediu privat si
nici sigur in ceea ce priveste protectia datelor, din acest motiv este bine
ca orice discutii sa se rezume la sfera de activitate aleasa si sa se
inteleaga ca acest mediu on line este considerat unul public. Imaginati-
va ca ceea ce transmiteti rostiti in fata unui auditoriu si ca daca sunteti

in regula cu ce simtiti vis-a-vis de acest lucru, puteti posta.

e NU TIPATI! — tastarea majusculelor poate fi suparatoare si cei mai multi
dintre noi o pot interpreta ca fiind un tipat. Evitati-o. Exista situatii cand
utilizarea majusculelor poate exprima uimire, entuziasm, atunci cand
insoteste o veste bund, dar este de preferat sa fie utilizata in discutiile
nonformale. Daca exista probleme de vedere este de preferat sa fie

ajustata dimensiunea textului, mai degraba decat a parea furios (Brooks,
2019).

e Utilizati in mod eficient chatboatul fara a abuza de el, intrucat poate fi o
sursd utild dar si o distragere a atentiei. incercati si gsiti singuri

raspunsuri inainte de a asalta cu intrebari.

o Evitati comentariile posibil ofensatoare si trolarea pe diferite forumuri

care va pot cauza neajunsuri.

e Fiti succint si nu trimiteti cantitati mari de mailuri prin corespondenta

nesolicitata.

e Nuraspundeti la comentarii jignitoare.
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e Dacad cineva pune o intrebare si stiti raspunsul, oferiti-va ajutorul.
e Daca nu ati inteles ceva, nu renuntati. Semnalati imediat acest lucru.
e Nuva descurajati, cereti ajutor.

e Comunicati permanent cu cei care va ghideaza pentru a spune cum v-ati

simtit si ce anume va facilitat cresterea progresului.

Alte recomandari generale

o incercati s& mentineti mesajul scurt si la obiect. Cu exceptia mesajelor
personale, se poate presupune ca trimitem un e-mail unor persoane
ocupate. Nu este iesit din comun pentru cineva sa primeasca 50-100

mesaje pe zi;

e Trebuie sa avem grija ca mesajul din campul Subject: sa descrie cat mai
bine continutul mesajului, pe scurt. Multe persoane se decid sa citeasca

sau nu un mesaj in functie de subiectul acestuia;

o Tmpértirea unui mesaj in paragrafe este bine-venita. Mesajele care nu
sunt impartite in paragrafe si sunt foarte lungi, sunt greu de citit pe
ecranul calculatorului. De asemenea, raspunderea (Rep/)) la un mesaj

neimpartit in paragrafe este dificila (Coman, 2010, pp. 281-282).
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Perspective si provocdri in comunicarea electronicd cu studentii cu
dizabilitati

Persoanele cu dizabilitdti se simt in mediul on-line mult mai in
siguranta si protejate. Ele pot depasi timiditatea in timp ce se afla alaturi
de familie, in mediul familiar. Coactiunea va genera cresterea motivatiei si a
performantei (Abric, 2002). Daca pandemia generata de virusul SARS-CoV/-2
in 2020 a adus o gramada de neajunsuri la nivel individual si societal, o
mare realizare este aceea ca aproape toate institutiile de invatamant s-au
vazut nevoite sad facd o schimbare de paradigma si sa mute cursurile in

mediu online la un nivel, care nu se intrevedea prea curand.

Aceasta bariera psihologica, odata trecuta poate aduce modificari la nivel
structural si de organizare a cursurilor, dand posibilitatea celor mai defavorizati
sa aiba acces la informare si educare si la numeroase resurse, sporindu-le
potentialul de invatare. A avea optiunea de a ,studia in propriul ritm” este un
factor major pentru succesul studentilor cu dizabilitdti. Avand acea libertate de
a-si planifica propriul program, elimina presiunea inutila cu care lupta
majoritatea studentilor de la cursurile ce impun prezenta fizica. invétarea online
permite o incursiune educationald plind de confort si imbogdtitoare pentru
studentul rezistent care se confruntd cu un handicap. Educatia la distanta

elimina descurajarea si, in consecintd, evita frica si ezitarea.

Tehnologia va aduce, cu sigurantd, modificari majore in urmatorii ani, asupra
paradigmei de invatare. Daca cuvantul cheie pentru persoanele cu dizabilitati este

accesibilitatea pentru mediul educational, cuvantul cheie va fi adaptabilitatea.
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