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Introducere

Dezvoltarea inteligentei artificiale si mai ales a Chatbot-urilor bazate pe modele de
limbaj de programare, inclusiv Gen-Al, au schimbat perceptia asupra credrii de text in
ultimul an. De la folosirea de catre elevi si studenti, ca un instrument in activitatea

profesionald pana la introducerea lui in predare si educatie, nu a fost decat un pas.

Progresul a impus insa necesitatea de a analiza modul in care este folosit si de a
stabili niste reguli clare de folosire corecta a acestui nou instrument. Mai mult, au condus
la dezbateri care sa stabileasca rolul si locul acestuia atat in timpul activitatii de predare
cat si pentru cea de invatare, despre ce abilitati devin invechite, dar mai ales despre ce
noi abilitati sunt necesare, atat cadrelor didactice cat si studentilor, pentru a tine pasul cu

aceasta noua tehnologie.

Atata timp cat predam si evaluam abilitdtile in care Chatbotii de inteligenta
artificiala (Al) sunt (uneori aparent) mult mai rapizi si mai de succes decat oamenii, trebuie

sa ne gandim si la cum sa evitam frauda academica.

La nivel international exista mai multe colective care sunt preocupate de acest
aspect si care au stabilit principii generale si instructiuni specifice privind utilizarea

chatbot-urilor Al'in sistemul educational.
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Principii generale
e (e este un chatbot Al si cum sa-| folosesti?

e Utilizarea chatbot-urilor Alin invatare si predare

Chatbot-urile Al pot fi folosite de studenti in perioada studiilor, de exemplu:

> in timpul studiului individual, pentru a obtine explicatii ale conceptelor cu care
lucreazd, pentru a gasi idei, pentru a imbunatati textul pe care il elaboreaza sau a

se auto-verifica;
> pentru a depasi blocajul scriitorului sau asa-numita frica de pagina goalg;
> caasistent de brainstorming;
> caajutorin programare;
> pentru editarea si traducerea textelor;
> pentru dezvoltarea gandirii critice prin evaluarea rezultatelor chatbot-ului Al;
> pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra unui continut de dimensiune mare.

Profesorii pot folosi chatbot-ul Al atat pentru proiectarea didacticd, cat si pentru

facilitarea formarii competentelor si desfasurarea activitatilor didactice.
De exemplu, ii poate ajuta sa economiseasca timp pentru:

> crearea si modificarea resurselor educationale si in special a prezentarilor

(adaptarea textelor complexe, oferirea de exemple adecvate specializdrii etc. );

> redactarea itemilor de evaluare pentru o lucrare, un test, un examen sau

autoverificare.

> dezvoltarea abilitatilor studentilor, cu sarcini pe care trebuie sa le completeze cu

ajutorul unui chatbot Al.
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Ceea ce conteaza nu este rezultatul final, ci procesul, inclusiv scrierea indicatiilor
eficiente, evaluarea rezultatelor si realizarea unui dialog. De asemenea, studentilor li se
poate cere sa genereze cu ajutorul chatbot-ului Al un raspuns la o intrebare si sd analizeze

raspunsul.

Exista metode de evaluare prin care profesorul poate sa restrictioneze utilizarea

chatbot-urilor:

> evaluarea printr-un examen oral sau un examen scris ,.cu pix si hartie”, verificarea

avand loc in sala de clasa;

> evaluarea printr-un examen scris folosind mijloace electronice (calculator, tableta,
etc.), verificarea realizandu-se prin folosirea aplicatiei Safe Exam Browser
integrata in platforma Moodle sau a unor programe similare, pentru controlul si /
sau restrictionarea in timpul examenului a accesului la aplicatii sau ferestre de

browser conexe examenului;

> reducerea ponderii probelor de evaluare de tip eseu in nota finala, modificand
explicit cerintele pentru redactarea eseului, de exemplu, prin evidentierea propriei

experiente, formularea propriilor opinii, argumentarea propriilor concluzii, etc.

> evaluarea bazata pe dezvoltarea de proiecte care necesita colectarea de date
originale prininterviuri, observare, lucru pe teren, studiu de arhiva sau alte metode

si analiza acestora;

> utilizarea de catre studenti a testelor online pentru autoevaluare, mai degraba

decat pentru evaluare, si reducerea ponderii acestora in evaluarea finala.

Daca folosirea chatbot-urilor Al intr-un curs sau pentru evaluare este interzisa,

aceasta ar trebui sa se precizeze clar.
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Studentii pot fi informati despre restrictii dupa cum urmeaza:

> Utilizarea Gen-Al sau a oricdrui alt software bazat pe inteligenta artificiala nu este

permisa in curs/ test/ examen.

> Inainte de a incepe si finalizati temele de la curs/aplicatii cu ajutorul unui coleg

sau al unui chatbot Al (de exemplu, Gen-Al), va rugam sa-mi cereti permisiunea.

> Daca folosesti un chatbot Alintr-un curs in care nu este permis, sau nu te referiin
mod corespunzator la utilizarea acestuia, este vorba de frauda academicg, care va

fi tratatd in acelasi mod ca si alte cazuri de frauda academica.

Detectarea utilizarii unui chatbot Al se poate face prin Turnitin, deocamdata

doar pentru texte in limba engleza.

Gen-Al a dat urmatoarea recomandare: ,Foloseste Gen-Al doar ca instrument si
foloseste intotdeauna alte surse pentru a verifica informatiile obtinute. Gen-Al este
destinat sa asiste si sa extinda cunostintele si nu ar trebui sa fie singura sursa de luare a

deciziilor.” (OpenAl 2023, comunicare personald, 23 aprilie 2023).

Citand un chatbot Al

Un chatbot Al nu este (co-)autorul unui text, ci mai degraba un instrument care
poate fi folosit pentru a compune un text. Folosirea unui chatbot Al sau a unei alte aplicatii

Alintr-o masura nejustificata sau fara referinta constituie frauda academica.

Cand se foloseste un chatbot Al la scrierea unui articol sau teza, autorul trebuie

sa explice in capitolul de metodologie modul in care a fost utilizat, de exempluy, sa
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descrie ce intrebdri au fost adresate, care a fost rezultatul obtinut din model siin ce

masurd a fost modificat (exemplul 1). Utilizarea specifica poate fi descrisa si in text.

Textele complete ale rezultatelor obtinute pot fi incluse intr-o anexa a lucrdrii
(exemplul 2).

O descriere a utilizarii chatbot-ului Al ar trebui sa releve fara ambiguitate in ce

madsura si in ce mod a fost aplicat in lucrare.
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Exemplul 1. /n timpul scrierii acestei lucrdri am folosit Gen-Al pentru a aduna idei
/ edita textul. Urmatoarele solicitari au fost introduse in chatbot-ul Al: ,,[---]".
Rezultatul primit a fost dupa cum urmeaza: ,, [---]". Am modificat rezultatul dupa cum

urmeaza: [---].

Exemplul 2. Urmatoarea definitie se bazeaza pe raspunsul Gen-Al dat la 22 aprilie
2023 la intrebarea , Ce este un model de limbaj?”. Rezultatul a fost urmatorul: ,[---]"

(OpenAl, 2023; vezi textul integral in Anexa X).

Citarea in text depinde de stilul specific de referinta utilizat de unitatea academica
sau de jurnal (APA, Chicago, MLA etc.). In unele cazuri, se recomandi s se faci referire
la utilizarea unui chatbot Al ca forma de comunicare (exemplul 3), deoarece un chatbot
nu este o sursa publicata, ci mai degraba un model de generare de text care poate oferi

raspunsuri diferite in functie de situatia de comunicare.

Exemplul 3. Am folosit Gen-Al (OpenAl, comunicare personala, 28 aprilie 2023) in
sarcina mea de acasd pentru a obtine idei pentru dezvoltarea serviciului pentru clienti.
Gen-Al este un generator de text bazat pe inteligenta artificiala dezvoltat de OpenAl
(2023).

Lista de referinte ar trebui sa indice:
> creatorul chatbot-ului Al;

> versiunea / anul versiunii de chatbot utilizat3;


https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt
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chatbot specific si versiunea acestuia;
tipul sau descrierea modelului lingvistic utilizat;
adresa web a chatbot-ului.

De exemplu: OpenAl. (2022). Gen-Al (versiunea 20 decembrie), model de limbaj,
https://chat.openai.com/.
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Surse si lecturi suplimentare

Gen-Al

> Site-ul Gen-Al

> OpenAl: Consideratii pentru educator pentru Gen-Al

Ghiduri la nivel universitar privind utilizarea Al

> Universitatea din Yale

> Universitatea din Helsinki

> Universitatea Tehnica din Miinchen (exemple de utilizare a Gen-Al in predarea

universitara la p. 12)

> Colegiul Universitar din Londra

> Universitatea din Tartu, Estonia

Ghiduri de citare pentru chatbot-uri Al

> Ghid de stil APA

> Ghidul de referinta al Universitatii din Queensland

> Orientari oficiale

Comisia Europeand, Orientadri etice privind utilizarea inteligentei artificiale (IA) sia

datelor in predarea si invatarea pentru educatori



https://chat.openai.com/auth/login
https://platform.openai.com/docs/chatgpt-education
https://poorvucenter.yale.edu/AIguidance
https://studies.helsinki.fi/instructions/article/using-ai-support-learning
https://www.prolehre.tum.de/fileadmin/w00btq/www/_my_direct_uploads/ProLehre_Handreichung_ChatGPT_EN_v3.pdf
https://www.ucl.ac.uk/students/exams-and-assessments/assessment-success-guide/engaging-ai-your-education-and-assessment
https://ut.ee/en
https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt
https://guides.library.uq.edu.au/referencing/chatgpt-and-generative-ai-tools
https://data.europa.eu/doi/10.2766/153756
https://data.europa.eu/doi/10.2766/153756

